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LGT NOI PAU
Chuic muing ban dang c6 trong tay mdt cudn sach ma sap
téi day sé lam thay doi cudc ddi ban trd nén tuyét véi hon bao
gid hét. Cubn sach sé tiét 16 nhing bi mat cdia nhiing hanh vi
tinh cach con ngudi khién ban cd thé giao tiép véi bat ky ai, ban
hang cho moi ddi tugng khach hang khac nhau, xay dung mai
quan hé, xay dung déi nhém thanh cong.

Ban co bao gid tu hoi tai sao khi minh giao tiép vdi

ngudi khac, thai gian dau ndi chuyén vui vé nhung lau dan lai
xay ra nhiing xung dét, mau thuan hay tai sao ban co thé dé
dang tro chuyén vui vé véi ngudi nay nhung lai kho khan
trong giao tiép v6i ngudi khac hay khdng?

P& hiéu ro hon rang tai sao ching ta lai co nhiing hanh vi

nhu vy, trong cudn sach nay tdi sé bat mi véi cac ban vé
DISC. M6t cdng cu tuyét vai dé nhan dién ngudi khac va tir
day ban c6 thé xay dung méi quan hé, xay dung ddi nhom,
ban hang cho moi doi tugng va phat trién cdng viéc kinh
doanh cta minh thanh cdng. DISC la cong cu giup ban nhan
dién dugc ngudi khac thdng qua cac nhom hanh vi, tinh cach
clia ho. Bdi vi mi con ngudi chiing ta sé cé mdt khudn mau
hanh vi khac nhau va thdng thudng dugc quy vao trong 4
nhom D, I, S, C. Khi ban nam rd dugc DISC ban c6 thé dng

xU, giao tiép vdi ngudi khac theo cach ma ho mong muén.

Khi ban biét dugc diéu nay roi, ban hoan toan cd thé xay dung
ddi nhom, lanh dao, ddng vién, khuyén khich ddi nhom cta
minh va dic biét hon nira & ban cd thé ban hang cho nhiing
nhom khach hang khac nhau mot cach dé dang va huan luyén
d6i nhdm ban hang nhanh chéng dé gia ting doanh s6.
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Tdi xin dugc chia sé véi ban v&é mot trong nhiing cau
chuyén vé DISC da gop phan thay ddi cudc séng clia ching ta
nhu thé nao khi chlng ta am hiéu va ap dung nd. Cau chuyén
clla mot ngudi chi than thiét véi toi, hién tai chi da la mot
nNguSi phu nii rat thanh cdng, chi ¢ vai doanh nghiép clia cho
riéng minh va dang 1a gidm ddc cla actioncoah Viét Nam. Chi
[ mdt ngudi ndng dong, than thién va ngoai giao gidi, chi rat
yéu thich kinh doanh. Chi da tting co nhiing khoang thai gian
bé tac vdi gia dinh da nghi rang khang thé giai quyét dudc.
Chi s6ng trong mot gia dinh gia gido nhung chi lai l& ngudi
huéng ngoai va nang dong, yéu thich kinh doanh nhung me
chi lai muén chj theo hoc k& toan, mdt nghé chi khong yéu
thich, vi viéc nay chi va me ludn xay ra nhitng xung dot va cai
va, khdng thau hiéu cho nhau, chi da cé nhing suy nghi
khéng t6t dep vé gia dinh minh, bd thi kho tinh, me keo kiét.
Sau nay chi |y chéng thi thay chéng minh chi biét dén cong
viéc, khéng quan tdm dén minh, khong quan tam va hai han,
ndi nhing 18i ngot ngdo. Hai vg chdng ngay cang tré nén xa
cach nhau hon.

Pén khi chi biét dén DISC, chij da hiéu ra mau chot clia
van dé rang chi & mot ngudi nhom I dién hinh con me la
ngudi nhoém C dac trung, b chi la ngudi nhdm D nén kho
tinh dan dén viéc khdng thau hiéu nhau. Con chéng chj ciing
[a ngudi D cao nén ludn nghi dén cong viéc, khdng quan tam
dén gia dinh va khéng noi nhiing L6i ngot ngao véi chi, chi da
cam thay rat budn va nghi rang dang di dén bd vuc ctia hon
nhan. Sau khi chj &p dung DISC vao cudc séng ctia minh thi
chi nhan ra rang moi ngudi déu rat tuyét vai. Me chi da day
cho chi su can than va chi tiét, gop phan cho thanh cdng cla
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chi ngay hdm nay, chi hiéu dugc rang me rat thuong minh.
Chi dan dan xda bd khodng cach véi moi ngudi trong gia
dinh, s6ng hanh phc vé6i chéng hon, ludn cd vi, ddng vién
cdng viéc cla chong. Chi Ung xUf v&i moi ngudi theo dic thu
tinh cach clia ho chit khong phai hanh x(r theo tinh cach ma
minh ¢, chi diéu chinh DISC can bang trong cudc séng, phi
hop véi tiing ddi tuong, két ndi dugc véi moi ngusi xung
quanh va ngay cang thanh cong trong cudc sdng cling nhu
hanh phuc gia dinh.

B&i vay, DISC chinh la chia khda trong cudc séng, gilp
chling ta “Biét ngudi biét ta — Tram tran trdm thang”.

Chuc cac ban thanh cong!
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NHAN DIEN TINH CACH DISC - THAU HIEU KHACH
HANG TRONG 30S

Phan 1: Tong quan vé DISC va nhan dién

DISC la gi?

Ly thuyét D.I.S.C da bat dau dugc phat trién ti nam 1928, khi
tién si William Moulton Marston mé ta vé ly thuyét nay trong
cudn “Emotions of Normal People” (tam dich: Cam xtic ngusi
thuang). Cac cach phan loai tinh cach theo DISC ma cac danh
gia hién nay 4p dung déu xuat phat tir nghién ctiu cla tién si
Marston.

Theo ly thuyét D.1.S.C cla Marston, hanh vi ctia con ngudi co
thé dugc phan thanh 4 kiéu:

Dominance (D) — “Théng tri”: nhiing ngudi thudc nhdm nay
thudng quyét doan, manh mé, tu tin, nhanh nhen, nang nd, tap
trung, canh tranh, huéng dén két qua.

Influence (I) - “Anh hudng”: nhdm I bao gom nhitng ca nhan
hoa dong, thich xa giao, cdi md, nhiét tinh, c6 kha ning thuyét
phuc.

Steadiness (S) - “Kién dinh”: ngusi thudc kiéu S cé tinh cach

6n dinh, diém tinh, hda nha, biét lang nghe, tan tam va than
trong.
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Compliance (C) — “Tuan th(”: 6 nhom C la nhiting ngugi co
trach nhiém, ro rang, logic, co ky luat, chinh xac va nghiém
tuc.

Mdi ca nhan déu cé mot kiu tinh cach chinh va da sd cac
hanh vi cla ho thudng 1a két qua ti su két hgp cla it nhat 2
ki€u tinh cach ndi trén.

Tuy la ngudi dua ra hoc thuyét D.1.S.C, Marston chua bao gid
phat trién mot cdng cu danh gia nao dua trén ly thuyét nay.
Mai dén nhiing nAm 1950, Walter Clark mdi bat dau xay dung
mdt cdng cu danh gia |y ly thuyét D.I.S.C [am co sd. Cong

cu nay co tén “Activity Vector Analysis”.

Ké tu khi cong cu “Activity Vector Analysis” ra ddi va dac
biét la vao dau nhiing nam 70, c4c cdng cu danh gia & phan
loai tich theo ly thuyét D.1.S.C ngay cang xuat hién nhiéu hon.
Hau hét cac cdng cu nay déu co chung ngudn goc va cd hinh
thic tuong tu nhau. Nguai lam bai danh gia sé hoan thanh
mdt bang cau hdi bao gém tir 24 dén 28 cau. Moi cau hdi bao
gdm 4 tinh ti dudc trich ra tif nghién cltu ban dau cla
Marston. G mbi cau hoi, ngusi lam bai dugc yéu cau phai
chon ra mét tinh tir ma ho thay mé ta ding nhat ban than ho
va mot tinh tif ma theo ho (& it gidng ban than ho nhat. K&t
qua D.I.S.C théng thudng sé dugc trinh bay dudi dang biéu
do.
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4+ Dominance: Tién phong,
ban linh, lanh dao, doc doan.
4+ Inducement: Lac quan, vui ve,
hoa dong, than thién.
4 Submission: Tram tu, ndi tam,
tlr ton, on dinh...
4 Compliance: On dinh, can than,
chi tiét, tinh toan.
Vay lam thé nao dé (ng dung vao

trong cong viéc kinh doanh va cudc

song?

D-1-S-C LA GI?
DISC la cong cu giup
BAN do [udng chinh xac
4 dac diém cc ban cla
con ngudai, la cong cu do
luGng kha nang cua con
nguai cuc ky manh mé
va chinh xac. bd la ly do
tai sao dudc ching minh
dd tin cay hon 30 nam su
dung véi gan 100 triéu
nguci dugc danh gia.
giup ban thau hiéu khach
hang, phat trién doi
nhom va ting doanh sd



M Xay dung ddi nhom & phat trién kinh doanh

DISC va nhan dién

Nguci nhom D:

L& nhdm ngudi cé xu huéng théng tri véi cac dac diém nhu
manh mé, ¢ kha nang quyét doan, khdi su, kién quyét, canh
tranh, thang tinh, gay ap luc. Kiéu tinh cach Lanh dao cd xu
huéng quyét doan hon va it biéu 16 cAm xUc hon. Ho thich su
thach thitc nhung ho lai khéng thich su chi tiét va ruém ra, su
lap di lap lai. Ho L& ngudi ndng tinh, lam viéc theo quy tac va
quy dinh, ho it chia sé véi nhitng nguai xung quanh

Ngudi nhom D thudng co xu hudng tay up hoac chém tay, chi
tay, tam nhin clla mat xa, nhin thang hoac huéng lén trén, ho
[a nhiing ngudi cd dang di manh mé, dit khoat va tap thé
thao. Trong giao tiép thi ho ndi véi cudng dd nhanh vita, ngan
gon, noi ly do trudc va khong lan man.

Nguci nhom I:

L& nhdm ngudi quan tAm dén vé bé ngoai, than thién véi moi
ngudi, ndi nhiéu, cé nhiéu mdi quan hé xa hoi, ... Kiéu tinh
cach Nhiét tinh c6 xu huéng quyét doan hon va biéu & cam
xuc nhiéu hon.

Ngudi nhom I khi noi chuyén tay ctia ho thudng co xu hudng
md, hudng ra ngoai, ho hay cudi to va mat cusi. Ho noi
nhanh, giong ndi &m ap, biéu cdm, ho [& ngudi chd y dén vé
bé ngoai, thich mau me.

10
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Nguci nhom S:

La nhdm ngudi co xu hudng mudn giup da ngudi khac, thich
6n dinh véi cac dac diém nhu than trong, hoa nha, tét bung,
bén bi, kién nhan, tu kiém soat, kién dinh, nhat quan. Kiéu
tinh cach Kién dinh cd xu huéng it quyét doan hon va biéu 16
cam xuc nhiéu hon.

Ngudi nhom S khi noi chuyén ho thudng dan 2 tay vao nhau,
nam tay va rut ré, cusi nho, ho néi cham, am U, suy nghi trudc
khi noi
Nguci nhom C:

L& nhdm ngudi ¢ xu hudng thich sy hoan hao, chuan muc,
khéng thich phién ha véi cac dac diém nhu can than, tuan tha
ménh [&nh, hé théng, ti mi, chinh xac, logic. Kiéu tinh cach
Phan tich co xu hudng it quyét doan hon va phan Ung it hon,
it bi€u 16 cAm xUic hon.

Ngudi nhom C noi cham rai hon nhung ho suy nghi nhanh va
st dung con sd, co ké& hoach nhung ho it chia sé ca nhan, ho
than trong va ky tinh vi vy khi ndi chuyén véi ho can phai co
dan chding cu thé va cho ho thdi gian dé ho suy nght, lang
nghe ho nhiéu hon

12 mau phong cach hanh vi dién hinh.

M6i ngudi déu ton tai cd 4 tinh cach DISC, ting hanh vi trong
bon hanh vi DISC co ban tuang tac véi nhau tao ra mudi hai
hanh vi tich hgp . Tuy nhién nhém nao ndi trdi hon sé dudc
bdc 18 rat ré hon qua cac hanh ddng thudng ngay, ct chi, 16i
noi, cach phan (ng doi véi su viée lién quan. TU do nhan ra

11
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ban than minh thudc nhdm nao, cd diém manh diém yéu gi dé
dd hoan thién ban than.

Sau day la danh sach 12 méi quan hé ma ngusi khac thuéng
thay va trai nghiém:
Nhom 1 (Phong cach DC):

Ho mudn hiéu tat ca cac su lua chon va dam bao rang phucng
phap tot nhat cd thé st dung. K&t qua 14, ho c6 thé rat chat van
va hoai nghi vé y tudng clia ngudi khac, Ban khong phai la
chat van nhu ho dang c6, vi vay ban c6 thé gap kho khan lién
quan dén cach tiép can day thach thuec.

Ngoai ra, vi vAy ho thudng rat thang than va don gian. Khi ho
dang tap trung, ho co thé bd qua nhiing cam xdc clia ngudi
khac. Ban co thé kho khan lién quan trong nhiing viéc ban cho
qua nhiéu két qua.

B&i vi ho mudn kiém soat chat lugng clia cong viéc clia ho, ho
thich [am viéc doc lAp, va ho cd thé tAp trung vao tach cam
xUc tU thuc té. Vi ban cling mudn duy tri tiéu chuan cao, cé
thé ban co thé lién quan dén muc tiéu phuong phap phan tich
clia ho

Nhom 2 (Phong cach DS):

Hanh vi mudn cé két qua tic thi, diéu nay phu thudc vao muc
dd kién nhan, nhém hanh vi ndy mong muén thé hién hanh
ddéng cang nhiéu dé dat dugdc két qua va muc tiéu ngay tic thi.
Ngoai ra trong mdt s6 cac trudng hgp ho cling co thé hién su
it gAp gap va xem xét can than khi quyét dinh hanh dong.

12
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Nhom 3 (Phong cach DI):

Ho thich sy mao hiém va tao bao, bdi vi ho tré nén buén chan
mdt cach dé dang, vi vy nhiing ca nhan thudng tim ra cac
giai phap ddc dao va cho ho vi tri lanh dao. Mudn duy tri mét
tdc do nhanh chdng, ban co thé cd thé quan hé tét véi cach
tiép can nang lugng cao clia ho dé lam viéc.

Ho thudng lam viéc dé dat dugc muc tiéu cia minh nhanh
chong. Ho cling c6 thé st dung su thang than dé thuyét phuc
nguai khac giup ho thanh cong.

Vi vay ho rat thi vi béi vi nang lugng cao clia ho. Ho co thé
st dung phan khich clia minh dé truyén cdm hding cho ngudi
khac va dé tao ra mdt mdi trudng song dong nham xay dung
cac méi quan hé va két ndi v6i nhiing ngudi khac.

Nhom 4 (Phong cach ID):

Ho co xu hudng tap trung vao hudng téi muc tiéu ciia minh
mdt cach nhanh chéng, Ho muén duy tri binh an nhanh, va ho
cd thé quyét dinh viéc thodi mai mot cach nhanh chéng, béi vi
ban chia sé thong vdi toc dd hoat ddng cla ho, ban cd thé
tham cling ho lam viéc dé tao ra dong luc.

Ho la ngudi cd nang lugng cao, ngudi thich ndi chuyén nhiing
ngudi khac xung quanh. Hau hét, ho duy tri mot thai dd lac
quan va mang lai mdét su lac quan vao trong cong viéc cla ho.
Hau hét ho thudng chd trong tim kiém, xay dung va duy tri

cac mdi quan hé ca nhan, ddi khi cang thé hién tinh canh tranh
manh mé hon va tap trung dé dat két qua tiic khac va it no luc
xay dung cac mdi quan hé ca nhan.

13
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Nhom 5 (Phong cach IC): Ho la nhiing ngudi hudng ngoai, nhu

cau cla ho bj tac déng

bai vé tdc do chinh xac, ti mi. Mic dd huéng ngoai va mong
mudn két ndi véi ngudi khac, diéu nay phu thudc vao cau
trlic, chi tiét, cAc bang chiing chinh xac dé hanh ddng.

Hanh vi cGia ho d6i khi tu tin thai qua, ing bién va hanh déng
bdc phat. i khi ho thé hién su can trong va chu dao, diéu
nay phu thudc vao do chac chan, di liéu dang tin cay va
nhiing hanh dong thanh cong trong qua khd.

Nhom 6 (Phong cach IS):

Ho thich hgp tac véi nhiing ngudi khac cang nhiéu cang tét, béi vi
ho thuéng danh nhiéu théi gian va cong suc trong nhom do do
ban hay chia s& mong mudn clia ho dé lam viéc vai nhiing ngudi
khac.

Ho co kha nang mang lai mot thai do tich cuc trong cong viéc
va cac moi quan hé cla ho. Ho nhe nhang va dang khich ké,
va ho thudng lan toa lac quan cla ho véi ngudi khac.

Ho c6 xu huéng la nhiing ngudi linh hoat nhitng ngudi mudn
nhiing gi tdt nhat cho nhdm. Khi ngusi khac gap kho khan, ho
¢ xu huéng thé hiénwj quan tam va cung cap ho trg khdng
dan do.

Nhom 7 (Phong cach SI):

Ho thudng tham khao ngudi khac trong viéc dua ra cac quyét
dinh cta minh, ho c6 gang dé xay dung tinh than déng ddi va
it quan tdm dén thanh tich ca nhan, Do dd ban chia sé thong

14
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qua xu hudng clia ho dé lam viéc cling nhau, ban c6 thé danh
gia cao mong muén cla ho trong mdt ddi ngd.

Ho c6 xu huéng dit tAm quan trong va nhu cau cla ngusi
khac, bdi vi ho co mdt ban chat dé dai, ho thudng san sang
danh su quan tAm dén cadm xUic clia moi ngudi.

Ho la ngudi kha vui vé, ho cd xu huéng nhin tich cuc trong
hau hét cac tinh hudng, va ho khuyén khich y tudng clia moi
nguai xung quanh.

Nhom 8 (Phong cach SD):

Ho thudng hoat ddng trong mdi trudng 6n dinh va muc dd
kién nhan cla ca nhan nay bj tac ddng bai nhu cau tao ra két
qua.

Hanh vi cGia ho phan anh su mong mudn hoa dong, thich nghi
va can hd trg cac y tudng va giai phap thay thé. Nhung ddi khi
ho cd su khd khin trong viéc dua ra quyét dinh, mong mudn
phai cd két qua tuc thi va kho khan hoan thanh cac muc tiéu
dugc giao.

Nhom 9 (Phong cach SC):

Ho cd xu hudng than trong, ho cd thé thich lam viéc trong mot
mdi trudng co thé du dodn rang cac thu tuc va chinh sach di
ngudc lai vdi mong muén ctia doi nhom.

Ho c6 xu hudng dudc tiép nhan va san sang dé mat nhu cau sé
thich riéng cta ho khi can thiét. Ho rat khién nhan va chia sé
san sang gitip dé ngusi khac.

15
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Ho c6 xu hudng lam viéc cd hé théng té chiic va hiéu qua cac
giai phap chat lugng. Ban cd quan hé tét véi su quan tdm clia
ho trong viéc chu trong ho trg ddi nhom, khong cé sai sot
trong t6 chiic cong viéc.

Nhom 10 (Phong cach CS):

Ho thich thir tu, chinh xac chuan muc va lap ké hoach dugc
chuan bj t6t, ho c6 xu hudng tranh rui ro hodc lam thay doi
nhanh chdng, thich mao hiém hon la ho dang dang co.

Ho dé danh nhiéu thgi gian tinh chinh y tudng cla ho trudc
khi di chuyén vé phia trudc, ho dua vao dii liéu trude khu dua
ra quyét dinh va cé xu hudng tiép can khach quan, bdi vi ban
chia sé xu huéng ctia ho dén nhiing két qua chinh xac gia tri,
do dd ban cé thé danh gia can than, phuong phap tiép can cla
ho.

Ho gitip d& ngudi khac khi chuyén mén ctia ho 6 san, ciing
cd xu hudng diém tinh va kién nhan véi nhiing tinh hudng

kho khan, bai vi ban chia sé cach tiép can mang on ho, ca hai
ban cd thé cd thé khéng khang dinh nhu cau riéng dé tranh xa
xung dot.

Nhom 11 (Phong cach CI):

Hanh vi vé su chinh xac, chuan muc va tuan tha quy trinh bi
anh huéng bai st mong mudn két ndi va tuéng tac vdi xa hoi.
Hanh vi ho phu thudc vao cau tric, logic, dif liéu, cac thi tuc
ddi khi ho cling thé hién phong cach giao tiép than thién, i
cudn va hda dong nhiéu hon va it chi trong hon vao nghi
thuc.

16
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Nhom 12 (Phong cach CD):

Ho la ngudi hoai nghi va quyét tdm. Ho sé khdng chap nhan
nhiing y tudng ma khdng tuan theo cac thu tuc, chinh sach da
dugc thiét lap tu trudce, va ho thich phat hién ra cac van dé cé
thé anh hudng két qua. Ban cd xu huéng dé chap nhan, vi vy
ban cd thé thay su kho khan khi ti€p can van dé cla ho.

Ho tap trung suy nghi mdt cach logic dé tao ra cac giai phap
t6t nhat. It duya vao cam xtc dé quyét dinh hap ly, néu ban
chia sé cach tiép can phan tich cia minh, thi ban c6 thé tiép
can dé dang dé tao ra mdi quan hé dua trén muc tiéu va logic.
Ho cd xu hudng xac dinh rd rang dé cung cap két qua chat
luong hiéu qua. Ho ciing san sang chiu khach nhiém vé du an
khi can thiét, va ho thudng kiém soat moi viéc trong cong viéc
cla ho. V&i quyét tAm ctia ho dé co dugc két qua, ho c6 thé co
vé cling dau hay thiéu kién nhan & nhiing lan sau.

Phan 2: DISC trong giao tiép

Nhom D:

Nhom D 1 ngudi quyét doan va thang tinh. Vi vay dé giao
tiép v6i ho can phai di vao cong viéc chinh va co théi han,
tudn tha nhiing cam két. C8 vii va khuyén khich muc tiéu cla
ho bai ngudi nhdm D rat trong uy tin va danh tiéng, khéng ha
thap ho. Giao tiép véi ngudi nhém D tranh sy mo ho, khong
cu thé, vong vo.

Nhom I

17
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Ngudi nhom I thudng quan tAm dén vé bé ngoai, than thién
véi nhiing ngudi xung quanh, cd nhiéu méi quan hé xa
hdi...nén khi giao tiép lang nghe ho nhiéu hon vé cau chuyén
cta ho, nhitng u6c ma va muc tiéu. Luén dong vién va khen
ngoi ho, g6i ma nhiing cau chuyé&n dé cho ho thé hién ban
than. Khéng di vao nhing chi tiét nhd nhat va nguyén tac khd
khan khi néi chuyén véi ho.

Nhom S

Nhom S cé dac trung la hoa nha, tét bung va kién nhan, kiém
soat vi vAy noi chuyén véi ho can néi dén nhing van dé, cau
chuyén ca nhan, quan tdm dén ho, khong &p dat ho phai lam
diéu gi ma phai cho ho thdi gian suy nghi. Ndi chuyén tir ton
va cham rai.

Nhom C

Pay la nhdm ngudi co tinh cach ti mi va chi tiét, co quy trinh
cu thé. Pua ra van dé vdi ho thi can dua ra con so thuyét phuc,
dua ra cac budc lam viée. N6i chuyén khdng ndi qua nhiéu,
ndi vong vo, ma hd. Ho thudng it chia sé, can phai lang nghe
ho nhiéu hon.

Phan 3: Vai tro ctia DISC

Vai tro DISC trong xay dung déi nhom.

PE& cd mdt ddi nhom phat trién thi sy cdng hudng clia 4 nhom
tinh cach & vo cung quan trong, moi nhdm tinh cach c6 nhiing
uu diém riéng bo trg lan nhau
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Nhom D & nhing ngudi cd t chat lanh dao, tuy nhién trong
giai doan khdi nghiép mét td chiic can phai co 2 nhdm D va
nhom C.

NEu chi cé mét nhém D thi viée khéi su vira bat dau sé co
phai két thic & mot diéu tat yéu. Vi ngudi nhdm chi tap trung
vao muc tiéu, chi nhin [n trén chd khdng nhin xudng dudi.
Nén can mét ngudi nhdm C bd trg cho gidng nhu mot ngudi
don dudng. Ngudi nhom D tién phong di tim nhiing diéu mdi
va ngudi nhom C sap xép lai cdng viéc, hod trg cho ngudi
nhom D

Nhung khi dén giai doan 6n dinh thi nhém I lai déng vai tro
quan trong. Ngudi nhom I sé truyén cdm hiing va tao dong luc
cho moi ngusi, thic day moi ngudi lam viéc tot hon, hiéu qua
hon

Sau quang thai gian do thi mot t6 chiic luén can ngudi nhom
S ddng vai tro két ndi cac thanh vién lai véi nhau vi sau mot
thgi gian trong t6 chiic nhiing ngusi lam chung véi nhau sé co
xu huéng canh tranh véi nhau, bat dau xay ra nhitng mau
thuan vi vay khi nay ngudi nhém S la mot yéu té khong thé
thi€u. Nam thd 2, thi 3 ngudi nhdm S gilt vai tro rat quan
trong trong t6 chtic, gdp phan cho su ton tai clia t6 chic do.
Trong giai doan t6 chiic bj khiing hoang thi phai dua ngusi
nhom S 1én lanh dao dé gan két nhiing ngudi khac lai véi
nhau, gan két nhiing quan diém, mau thuan vdi nhau . Nén &
moi mdt giai doan, mét td chiic thi can lya chon nhing cé tinh
nao hon dé giit lai t6 chirc cla minh 14 rat quan trong.
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Vi khéng hiéu dugc tm quan trong ctia DISC trong xay dung doi
nhom nén dan dén lam viéc “ao ao” trong t6 chiic, doanh nghiép
khién nd bi lung lay va sup do

Viéc lua chon nhan sy phi hgp rat [a quan trong va trong tiing
cdng viéc cling can lua chon nhiing con ngudi phil hop, tinh
cach rat quan trong. Gidng nhu chuan bi cho ngudi thang tién
can phai xem nhdm tinh cach cla ho cd phat trién dugc doi
nhom hay khéng, ludn phai cAn nhac DISC, giai doan nao can
nguaGi nhdm nao.

Huan luyén d6i nhém DISC

Ngu6i nhom D:

Can phai thiét 1ap nhiing muc tiéu dé ho do ludng dugc bai vi
doi khi muc tiéu ctia ho qua xa vGi, phai dua ra nhiing cach
thiic dé thuc hién muc tiéu. Vi ngudi nhdm D chi nhin thay
muc tiéu ma khéng nhin thay nhiing thach thiic cho nén phai
|ap cac ké hoach cu thé dé huan luyén nhém D, phai héi cu thé
cac y tudng cla ho phuc vu cho muc tiéu gi va gidi quyét van
de gi.

P6i khi nhém D dua ra muc tiéu khdng thuc té giong nhom I
nén can phai dua ra dugc 16 trinh, phai cung cap cho ho nhiing
giai phap cu thé. Néu a sép huan luyén cho nhdm D thi phai
cung cap giai phap cu thé cho ho gidi quyét van dé do, phai co
trach nhiém theo déi chi tiét vao van dé. Dua ra nac thang va
hé thong canh bao dé ho kiém soat van dé gop phan gidam
thiéu dugc nhiing nhugc diém cla nhém D. Phai thudng
xuyén ca nggi k&t qua ho dat dudc, thita nhan nhiing nd luc,
ddéng gop clia ho dé ho co dong luc lam viée tt hon
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Ngu6i nhém I: Gidng nhom D thiét lap co thé dat dugc, nhom I

la nhiing

ngudi cd muc tiéu bay béng nén can phai xac dinh lai muc
tiéu nay cd thé dat dugc hay khdng. Can phai thita nhan
nhitng y tudng phong phi clia ho nhung phai dua ké hoach dé
ho hoat ddng, dé ho thuc thé hon. Can phai rd rang dudc viéc
ching ta trao déi véi ho. Xac dinh rd ndi dung cu thé, phai
gitip ho y thiic dugc nhiing diéu ma ho phong dai vi doi khi
cam xuc l&n ngusi nhdm I phong dai “ kinh khang”, bay bong
nén phai theo ddi va kiém soat dudc ho viéc nay. SU dung
nhing [Gi khen nggi danh cho nhitng thanh qua ma ho dat
dugc. Nguoi nhom S:

Pai vai ngudi nhdm nay thi phai két ndi dudc quan diém ca
nhan cla ho va muc tiéu ctia minh vi ho quan tAm dén ca nhan
bai vay muc tiéu can phai gan véi ca nhan ho, cac thanh vién
G trong doi sé lang nghe theo, phai gilip ngudi nhom S chia
nho ra cac phan viéc, ting viéc cu thé, chi dong dua cho ho
ké hoach chi tiét nhung khéng dugdc ép budc ho dé ho duara
quyét dinh lam hay khéng lam. Khdng dliing nhiing ngén tu
nhu “anh phai lam...” ma st dung “anh co thé lam nhu nay...”
sé tao dudc cho ho su thodi mai va ho lam viéc rat can
man.Can dat ra théi han vi ho [a ngudi hay tri hoan nén can
dat ra nhirng muc tiéu tiép theo dé thic day ho
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Ngu6i nhom C:

Ngoai van dé xac dinh muc tiéu chi tiét thi can phai dat cac
cau hai lién quan dén muc tiéu chi tiét day vi déi khi ngudi
nhom C chi tiét qua khdng tdt nén can hai dé su lo lang cla ho
|4 khdng can thiét.

Khuyén khich ho lap ké hoach hanh déng nhung dé ho quyét
dinh ho phai lam diéu gi VD nhu: “ anh cé thé 1én ké hoach
chi tiét gitp t6i khdng?” sau khi ho dua ra ké hoach thi hoi
“khi ndo anh bat dau cng viéc nay luén” dé ho quyét dinh ho
lam.

Lam viéc v6i ngudi nhdm C phai nhat quan. Nhat [a [am sép
cla ngusi nhdm C ma khong nhat quan thi ho sé bd minh di.
Trong 16 trinh lam viéc déu déu clia ngudi “chuan khdng can
chinh” phai chi ra su thang tién trong cdng viéc cta ho. Chia
nho tiing budc, khuyén khich ho dé diéu chinh ngudi nhdm C
trong d6i nhom.

Phan 4: DISC trong lanh dao

Phat trién DISC

Nhom D: Nén dua ra nhiing Ii tan tung, phac thao nén buc
tranh tong thé, khai quat khién ho hao hing véi van dé, khdng
di vao chi tiét vdi sau do dua ra 16 trinh don gian dé ho dat
dugc muc tiéu, ho khéng di dugc vao chi tiét, phic tap. Noi
cho ho biét dugc rang khi nao lam, lam viéc gj, ho trg ho
trong viéc lanh dao tim ra giai phap dé giai quyét van deé vé
mdt cach nhanh chong. Khuyén khich y tudng ctia ho gan vdi
muc tiéu hodc gia tri ho sé nhan dudc, quyén gi nhan dugc.
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Nhom I:Khong nén st dung tai liéu mang tinh thé cling va
can bo qua chi tiét rudm ra. Cho ho tham gia cac hoat déng
van dong. Khi phé binh can phai khen nggi ngay, khuyén
khich ho dé ho truyén dat y tudng cho ngudi khac.

Nhém S: Lubn dua ra chi dan cu thé va tiing budc mot. Ho
kho dé dua ra nhiing quyét dinh l6n nén phai dua ra nhiing
budc nhd dé ho thuc hién dan dan. Ching minh mét cach hop
ly tinh hiéu qua cla tiing budc mot. Tién hanh tir tlr, kiém tra
su hiéu biét ctia ho. Cho phép hanh déng clia ho lap di lap lai
nhiéu [An. Khi tiép can véi ngudi nhdm S can phai dé chju va
kién nhan, phai chi ra nhiing ngusi da hanh ddng trude ho.

Nhom C: Phai luon ludn tao dong luc cho ho. Hanh dong mét
cach chinh xac va hgp ly. Tiép can ho & goc do quy trinh va
hé thang, tiing budc mét, ¢ hé théng cdng viée can phai lam
mdt cach cu thé. Tranh phong dai va dua ra muc dich ma hé,
khéng thuc t&, thiéu tinh kha thi

Piéu chinh DISC

Nhom D: Phai rd rang dugc két qua mong mudn, muc tiéu
clia ho phai phl hgp véi ky vong ctia minh. RS rang lai két
qua ctia minh véi ho. Cho ho thay khoang céach gitta hién tai
va cai mong mudn cla ho ti dd xem lai giai phap ctia nhdm
ngudi D la nhu ndo dé cu thé hoda lai véi ho. Dé xuat rd rang
cac cai tién can thiét va thdi gian cu thé.

Nhom I: Ngudi nhdm I thudng xuyén tranh ap luc véi van dé,
ngai ddi mat vai van dé nén ta tam thdi bd qua va dan dan dua
van dé vao sau. Cho ho tam gac lai van dé dé va tdo trung vao
van dé khac va van dé dd sé giadi quyét vao thdi gian sau. Cho
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ho biét cu thé cac thach thiic va hanh vi dé giai quyét van deé
cla minh nhu thé ndo. Xac nhan lai k& hoach hanh dong va
thoa thuan chung véi ho, phai c6 van ban ré rang véi nhom
ngudi I. St dung cac cau hai va xac nhan lai.

Nhém S: Khi can diéu chinh nhém S ho rat sg thay ddi, nén
minh hay néi chi thay déi 1 diéu nho thdi va nd khdng anh
hudng nhiéu gi dén cng viéc ca nhan clia ho. Ho ¢ xu huéng
thuc hién moi thi theo c& nhan vi vay hay loai bd nhing diéu
ma khéng phu hgp véi td chiic cla ban cang nhanh cang tot.
Phai rd rang véi ho lai d€ ho khéng bi ca nhan hda trong cong
viéc. Nhan manh nhiing diéu ho can phai thay doi va chi cho
ho rd rang nhiing diéu thay ddi nay [ dung va phu hgp véi
quy trinh phat trién clia cong ty va tat ca moi ngudi.

Nhém C: Chung ta can phai thda thun lai nhiing diém trong
y&u va 16 trinh dé ho lam viéc v6i minh, tic 1a khdng dan trai,
phai cé diém nhan va diéu quan trong hon, uu tién hon. Thi
hai la gitt thé dién cho ho vi ho rat sg bi sai. Thi ba [a xac
dinh chinh x&c nhiing hanh vi chi dinh. Va néu muén thay doi
nhing ngudi nhdm S thi phai chi ra chinh xac rang minh
mudn thay doi diéu do nhu thé nao.

Phan 5: DISC trong ban hang

Khach hang nhom D:

Nhdm D la nhiing ngudi quyét doan, manh mé khong thich su
ruém ra, phuic tap nén khi ban hang cho ngudi nhém D can
phai don gian, cho ho thay ho dat dugc diéu gi va mang lai loi
ich gi cho ho, di thang vao van dé chinh, diém mau chét
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Vi vay can phai vach san ra muc dich rd rang va nhiing
viéc can phai lam khi ban hang cho khach hang thuéc nhom
D, khdng dudc ha thap ngudi nhdm D vi ho cd long tu ton rat
cao can cho ho dugc kiém soat, khdng nén ndi chuyén phiém
véi ho thi méi ban hang cho ho mét cach dé dang. Phai danh
vao ti huyét danh tiéng va tién bac cta ho

Khach hang nhom I:

Nhom I la tuyp ngudi Nhiét tinh, c6i ma, vui vé, hoat
bat, hda nha, lac quan, thich cai méi, dé thich nghi va huéng
tGi con nguci nén trong ban hang phai lam ban vai hg, noi
chuyén véi ho trudc, st dung tit huyét tinh yéu dé két ndi véi
ho

Ngudi nhdm I ndi nhiéu va thich néi chuyén phiém nén
can phai tan tung, ing ho ho, danh vao ti huyét danh tiéng
cla ho, khai ggi cho ho dugc ndi, dua vao nhiing cau chuyén
hai hudc khién cho ho thodi mai hon. Khi ban hang khéng bat
ho lua chon ma phai héi y kién cla ho, dua ra bic tranh tong
quat dé ho nhin thay réi méi di vao chi tiét nhung khdng nén
di vao qua nhiéu chi tiét va dé ho néi qua lau
Khach hang nhom S:

Nhom S ¢ phong thai diém dam, tif ton va 6n dinh. Ho
trung thanh, chin chan, kién dinh, néng am, sau sac, lang
nghe, c6 ké hoach, dang tin cay, tan tam, trach nhiém, quan
tam tGi con ngudi nén can ndi chuyén riéng tu véi ho trudc.
Phai danh vao ttr huyét ban than va tinh yéu

Khi ban hang thi phai cho ho théi gian, dua ra nhiing cau
hoi chon lua. Giao tiép bang mat véi ho, néi vé ca nhan ho va
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dua ra y kién, Khéng nén di thang vao san pham, ép budc ho,
tao ap luc cho ho. Khi chét sale thi sit dung ky thuat mac dinh

Khach hang nhom C:

Ngudi nhém C co su chuan xac, binh tinh va cau toan, ho
nghiém tlc, can trong, lich [am, trat tu, ding dan, tap trung
van dé. Nhdm C rat cong bang, cac van dé néu ra phai rd rang
vi than trong, ky luat, logic, huéng t6i ky thuat.

Khi ban hang cho ngudi nhém C can phai cung cap cho
ho nhitng théng tin chi tiét va cu thé, cac bang chiing va dua
ra cac con sd, phai cd su logic, bAm chit vao chl dé, khéng
chung chung phong dai, vé td chiic, ban hang mét cach cdm
tinh va thdc duc ho ma phai cho ho thai gian suy nghi, st
dung td huyét tién bac va tir huyét ban than
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